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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Planejamento Estratégico € uma visdo importante de se
pensar a organizacdo em que atuamos; trabalhar para construir
toda uma estrutura organizada, estruturada, bem definida, com
objetivos, metas, funcdes e acdes claras, justas e loégicas &, sem
duvida, uma forma de gerenciar essa organizagcdo e os que dela
fazem parte para se atingir, ao final, o melhor propdsito, dentro
do que se propde: gerar resultados, atingir objetivos, levar
satisfacdo para os diversos publicos, sejam internos e externos,
administrar da melhor forma possivel os problemas e/ou crises,
entre outras metas.

Pensar, planejar a estrutura organizacional do Conselho
Regional de Medicina do Estado do Piaui, passar a demonstrar
para os publicos que nele atuam em funcdes varias a
importé@ncia do processo de planejar, de buscar aperfeicoar os
antigos modelos, propor em conjunto possiveis mudancas que
venham ao enconfro do que se busca alcancar sdo formas de
atingirmos o cumprimento do nosso planejamento, fracado no
decorrer de um prazo estabelecido, como o que estamos
demonstrando no nosso Planejamento Estratégico.

Assim, €& imprescindivel que tenhamos sempre em
mente frabalhar e pensar este Conselho Regional de Medicina
com modelos de Gestdo bem estruturados, que tenham como
razdes a exceléncia de nossa missdo, visdo e valores, pensando
sempre que para atingirmos os nossos objetivos também termos
claro que € preciso agir com toler@ncia, compreensdo, senso de
coletividade e de participacdo, valorizando também as
qualidades e competéncias de cada um no seu exercicio
profissional.

“Tudo o que ndo se puder contar como fez, ndo se
deve fazer. Porque, se hd razdes para ndo poder contar, essas
sGo as mesmas razdes para ndo fazer” (Kant).

Dagoberto Barros da Silveira
Presidente
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APRESENTACAO

“A estratégia é o conjunto de decisdes formuladas com
o objetivo de orientar o posicionamento da insfituicGo no
ambiente, e estd relacionada d arte de utilizar adequadamente
os recursos fisicos, financeiros e humanos...”(OLIVEIRA, 2001). O
Planejamento deve, portanto, maximizar os resultados € minimizar
as deficiéncias, utilizando principios de maior eficiéncia, eficdcia
e efefividade.

De acordo com Kaplan e Norton, a estratégia da
organizacdo precisa ser comunicada a toda a instituicdo, a fim
de que todos compreendam os caminhos a serem trilhados em
longo prazo, possibilitando o alinhamento com as metas setoriais
e individuais.

O Planejamento Estratégico € uma atividade que
abrange a definicdo das metas de uma organizacdo, o
estabelecimento de uma estratégia global para alcangd-las e o
desenvolvimento de uma hierarquia abrangente de planos para
infegrar e coordenar atividades (TCU - Diciondrio de
Planejamento e Gestdo).

O Plano Estratégico é o documento elaborado durante
o processo de planejamento, composto de diversas secoes,
contendo o resumo e as conclusdées de cada fase, incluindo o
plano de acdo.

O Plano Estratégico do CRM-PI foi desenvolvido para o
periodo de 2022 a 2024, objetivando fortalecer os alicerces que
possibilitam o cumprimento de seus papéis legais e institucionais,
estabelecendo diretrizes e prioridades a serem implementadas
em prol da sociedade e da classe médica.

A fim de tornar mais prdtica a leitura e a compreensdo
de todo o seu conteldo, o plano €, na medida do possivel,
autoexplicativo em todas as suas secoes, inclusive quanto a seu
processo de implementacdo.
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O processo de Planejamento
Estratégico comporta diversas
metodologias e modelos de Gestdo.
Porém, o ponto de partida é
comumente a compreensdo da
situacdo atual da organizacdo para
uma situacdo futura desejada, que
deve ser alcancada a partir de
objetivos, metas e acdes previstas no
plano.

Antes mesmo do inicio das
reunides de andlise estratégica do CRM,
a equipe de apoio consultivo iniciou um
processo de andlise conjunta da
documentacdo necessaria a
entendimento do contexto
organizacional, o que incluiu a leitura
dos seguintes documentos:

= lei 3.268, de 30 de setembro de
1957.

» Regimento Interno.

= Plano Estratégico Institucional (PEI)
2019-2024 do CFM.

= Planejamento Estratégico 2015-2019
do CRM-PI.

= Relatérios de Gestdo.

= Relatérios de Auditoria.

Outras iniciativas  prévias foram:
compreensdo do modelo de negdcios;
do organograma; e da esfrutura
organizacional e respectivas
competéncias; dos servicos prestados
pelo CRM-PI; e a andlise do site e seus
confeudos mais relevantes.

CRM-PI Planejamento Estratégico 2022/2024

CONSIDERACOES METODOLOGICAS

As  primeiras reunides foram
presenciais e com foco: no nivelamento
dos principais conceitos do
planejamento estratégico; no
esclarecimento dos pontos da
metodologia e do processo estratégico;
e na definicGo de um cronograma de
frabalho.

Para e} planejamento
propriamente dito, iniciamos com a
etapa de andlise dos pontos fortes e
pontos de melhoria no ambiente interno
(o proprio CRM-PI) e da observ@ncia de
fatores favordveis e desfavordveis no
ambiente externo, em nivel macro e
operacional.

Esta etapa foi realizada a partir da
vis@o dos principais niveis decisdrios. No
primeiro momento com a participacéo
apenas da Diretoria e, em seguida, com
o envolvimento de todos os setores da
cadeia de valor.

Concluida a etapa de andlise,
iniciou-se a formulacdo da estratégia,
com base na revis@o da missdo, visdo e
dos valores da Instituicdo. Durante estas
atividades o modelo de negdcio
também foi revisado e alterado, com a
cadeia de valor.

As reunides seguintes com a
Diretoria do CRM-PI foram voltadas ao
estabelecimento de  objetivos e
estratégias alinhados ao modelo de
negdcios e aos processos principais da
cadeia de valor.




CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Ainda nesta etapa, a definicdo de
indicadores foi proposta com base nos
objetivos estabelecidos, levando-se em
conta a disponibilidade, periodicidade
e consisténcia das informacdes. Este
entendimento foi mantido primeiro entre
a geréncia administrativa e
posteriormente validada pela diretoria.

A definic@o dos indicadores gerais,
seguiu-se o  desdobramento  dos
objetivos e estratégias, anfes
estabelecidos apenas no dmbito geral,
para o nivel de cada drea funcional,
facilitando a distribuicdo de
responsabilidades e o posterior
delineamento do mapa estratégico,
consoante a metodologia balanced
scorecard (l6égica de causa e efeito
considerando variadas dimensoes).

A etapa de organizacdo e
validacdo do Plano de Acdo
Estratégico Institucional, que compode a
Ultima  secdo  deste  documento,
encerrou a fase de elaboracdo,
inaugurando fase de resulfados e de
realinhamento.

Em razdo das incertezas,
desencontros e restricdoes impostas pela
pandemia de Covid-19, o cronograma
do planejamento passou por diversas
alteracdes, compreensiveis no contexto
dos anos de 2020/2021.

O Plano passou por novas
adequagdes no inicio de 2022, em
resposta aos apontamentos de auditoria.
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Partes interessadas ou sftakeholders sdo todos os “atores” (pessoas,
instituicoes, grupos, érgdos governamentais etc.) que de alguma forma afetam ou

sdo afetados pela organizacdo, seja de modo favordvel ou ndo.

Neste contexto, reconhecer e mapear as partes interessadas & “identificar
pessoas e organizacdes passiveis de serem impactadas ou de impactarem o CRM-

PI, documentando informacdes relevantes, bem como seus interesses

expectativas. Esta iniciativa contribui para minimizar resisténcias, facilitar o

relacionamento ou mesmo obter colaboracdo.

Na representacdo acima € possivel visualizar os principais stakeholders do
CRM-PI distribuidos conforme os ambientes. Elementos no ambiente macro sdo
caracterizados pelo menor grau de influéncia e impacto enquanto a presenca na
esfera relacional simboliza maior interacdo. O valor gerado bem como o retorno
esperado na relacdo com cada stakeholders estdo representados no quadro

Partes Interessadas, na proxima secdo.
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AMBIENTE

PARTES INTERESSADAS

PARTE
INTERESSADA

Sociedade /
usuarios dos
servigos de saude

GERADOS'

VAL

= Garantir a maior qualidade dos profissionais
(competéncia profissional).

= Apurar denuncias contra médicos,
instaurando processos, em caso de infracdo
comprovada.

Disponibilizar informagdo quanto a devida
habilitagdo e cadastro em especialidade
médica.

Definir e fiscalizar condutas pertinentes aos
médicos, evitando que determinadas agGes
coloquem em risco a vida das pessoas.

Aproximar da sociedade os servigos de
saude.

RETORNO ESPERADO?

= Respeito e credibilidade institucional.

= Reconhecimento de sua importancia.

conceituagdo da profissdo médica.

Valorizagdo e defesa da dignidade da classe
médica.

CRM-PI Planejamento Estratégico 2022/2024

e = Fomentar politicas publicas de satde e a
(@) formagdo médica.
(4]
2 Lo = Regularidade de atuagao.
Poder publico nas . B )
= Informagdes qualificadas. = Cooperagdo e atengdo com eventuais
esferas estadual e .
T ~ demandas solicitadas pelo CRM-PI.
municipal = Contribuicdo no debate de questdes
relacionadas a saude.
Veiculos de = Informar corretamente e com seguranca » Atencio e publicizagdo das informagdes de
comunicagao sobre aspectos de interesse publico a toda a interesse da classe médica e de toda a
(imprensa) sociedade. sociedade.
= Regularidade de atuagdo.
= Informagdes qualificadas. . . .
Ministério Publico o . = Cooperagdo e atengdo com eventuais
= contribuigdo no debate de questdes demandas solicitadas pelo CRM-PI.
relacionadas a Saude e a Medicina.
= Parceria em atuagdes.
- (;qntribuir para o perfeito desemperTho » Regulagdo, padronizacdo, integracéo,
etIC(? d? Medicina e pelo bom conceito da execucio e apoio institucional
proflssa.o dos.que a exercem legalmente na (administrativo, juridico, tecnolégico,
Conselho Federal respectiva unidade federativa. financeiro, entre outros).
de Medicina . (;on~tribuir paraa mis’se?o do CI?M.como .+ InformacBes qualificadas.
o) 6rgdo supervisor da ética profissional, . o L
c julgador e disciplinador da classe médicaem | * Ela!aorac;ao de §Ub5'd'° e d’e contetido ético
fe) sua jurisdico. e técnico-cientifico em Saude e Medicina.
‘o
© = Defesa de principios e aperfeicoamento das | . Respeito e partparafiscal;.Respeito as
QCI:J praticas médicas e da Medicina. normas e principios do exercicio icipagdo
« Regulagdio; institucional.
Médicos « Zelo, promocgo, prestigio e boa = Contribuigdo o legal, ético e técnico da

prestacdo de servigos médicos.

Apoio e sugestdes da classe médica nas
atividades finalisticas do CRM-PI.

15




PARTES INTERESSADAS

AMBIENTE PARTE RETORNO ESPERADO?

INTERESSADA

= Recolhimento do tributo devido anualmente

Prestadores de ety TIDHTO Ue T
(Contribuigcdo de Fiscalizagdo Profissional).

servico médico = Regulago, orientacdo e fiscalizagdo das o o o
(publicos e condigBes para o exercicio da Medicina. . Respellto as normas e principios do exercicio

. legal, ético e técnico da prestagdo de
privados) servicos médicos.

Entidades médicas | = Informages qualificadas.

(associagoes, Contribuigdo no debate de questdes
sociedades, relacionadas a Saude e a Medicina.

Oportunidades de melhoria; questdes de
ética e técnica médica.

Parceria em atuagdes.

sindicatos etc.) Parceria em atuagdes.

“© .. = Regularidade de atuagdo.
[ Orgaos de = Informagdes e orientagdes seguras.
(o) = InformagGes qualificadas.
‘S controle, o . = Tratamento justo em auditorias
© fiscalizagdo e » Contribuicdo no d’ebate‘de questoes operacionais e de conformidade.
) . relacionadas a Saude e a Medicina.
o regulamentacgdo . . = Reciprocidade em atuagdes.
= parceria em atuagdes.
= Melhoria de imagem por acreditagdo.
. = Oportunidades de melhoria.
Instituicdes = Informagdes qualificadas. ]
N = Posicionamento em questdes de ética e
voltadas a ) = contribuicdo no debate de questdes técnica médica.
formagdo médica relacionadas a Sadde e a Medicina.
. . = Parceria em atuacgdes.
= parceria em atuagdes.
Fornecedores de = Produtos e servicos de qualidade, a precos
produtos e = Valor financeiro e imagem. justos e compativeis com a realidade do
servigos CRM-PI.
= Ambiente, clima, carga de trabalho,
equipamentos e informagdo adequados. = Comprometimento com a missdo e a visdo
; do CRM-PI.
Equipes internas = Ganhos condizentes.
N I = Exercicio ético, eficaz e eficiente de acordo
= Clareza quanto as atribuices. .
(@) com o cargo e a fungdo que exerce.
E = Tratamento justo e humano.
Q) .
e Conselheiros

Gestdo comprometida com a eficacia e

delegados eficiéncia no cumprimento das atribuiges
membros do CRM-PI.

de comissoes e
camaras técnicas

Respeito e participagdo institucional.

Cooperagdo com o CRM-Pl em sua atuagdo

- R operacional.
= Transparéncia e participagdo.

" No Planejamento Estratégico Institucional (PEl) 2019-2024 do Conselho Federal de Medicina - CFM, o
“valor gerado” é apresentado como “beneficio gerado”. Optamos por utilizar o termo “valor” em razao do
alinhamento com o conceito de modelo de negdcios, apresentado na proxima segao.

2 |d. ibid. Neste documento, utilizamos “retorno esperado” em substituicdo 3 expressdo “beneficio
retornado” adotada no PEI 2019-2024 do CFM.

CRM-PI Planejamento Estratégico 2022/2024




MODELO DE NEGOCIOS DO CRM-PI

Modelo de Negocios do CRM-PI

RECURSOS E ’ BENEFICIO
PARCERIAS ATIVIDADES VALOR PUBLICO-ALVO RECEBIDO FIM
MissGao Vis@o
Afl\{ldode Promover o Ser uma insfituigdo
judicante  gyercicio ético da Médicos reconhecida pela exceléncia
Medicina e zelar na garantia do exercicio
Conselheiros pelas condicoes ético da Medicina e na
ideais do trabalho resposta aos anseios da
Fomento @  médico em prol da comunidade médica e da
politicas  sociedade sociedade.

publicas de

saude L
Instituicoes de .
> satde do Estado > Sociedade
Fiscais > Fiscalizacdo

o Educacdo Estabelecimentos
lnsT|TU|§oes médica de Saude
parceiras continuada

O quadro Modelo de Negodcios descreve o padrdo operacional do CRM-PI,
estando completamente alinhado ao modelo de negdcios do CFM e conforme
disciplina a Lei 3.268. Os quadros da primeira coluna representam os recursos ou
“capitais” necessdrios a cada processo destinado a gerar valor (segunda coluna).
Desta forma, cumprindo sua missédo, o CRM-PI alcanca diversos publicos e, em
Ultima insté@ncia, realiza a visdo de gerar valor a sociedade como um todo.

" Modelo de negdcios é a forma como a organizac¢3o cria, entrega e captura valor”. Uma organizacdo cria
valor quando é capaz de solucionar determinados problemas de certo publico ou mesmo de toda a
sociedade; entrega valor quando empreende esforcos para cumprir o que se propGe e captura valor,
guando obtém retorno (lucros, reconhecimento, validacdo etc.) em relagdo ao esforco empreendido.
Apesar de a definicdo de negdcios estar diretamente associada a empresas e a geracdo de lucro, o conceito
de modelo aqui proposto refere-se ao seu modo de operar, ou seja, como a organizagao coordena seus
recursos e esforcos no cumprimento do propdsito para a qual foi criada.
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CADEIA DE VALOR

Macroprocessos de Gestdo

Gestdo da Estratégia Gestdo do Orcamento Governanca

Processos de Apoio Processos Primarios

Compras e financas Fiscalizacdo

Recursos humanos Atividades judicantes

Tecnologia da ~
g Regulamentacdo

informacado
Comunicacdo e
Infraestrutura ;
relacionamento
Juridico Atividades cartoriais

A cadeia de valor € a representacdo interrelacional das atividades de uma
organizacdo. Em outras palavras, € uma feramenta estratégica permite compreender
melhor o negdcio auxiiando a entrega de mais valor aos clientes ao menor custo
possivel. E composta de macroprocessos' segmentado em:

Macroprocessos de Gestao: voltados ao monitoramento e controle gerenciais, dos
demais processos da organizacdo, sem relacdo direta com a entrega de valor.

Macroprocessos de Apoio: voltados ao suporte dos processos primdrios e de gestdo,
facilitando alcance de metas; ndo hd entrega de valor diretamente ao cliente.

Macroprocessos Primdarios: responsdveis por participar da entrega de valor diretamente
ao cliente. Representam atividades encadeadas executadas por diversas areas.

T O macroprocesso é uma cole¢do de processos que guardam alguma similaridade entre si. Podem ser
constituidos por processos encadeados ou por processos paralelos (ou pelas duas possibilidades).
Normalmente os macroprocessos devem estar vinculados a missdo e seu modelo de negdcios.
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VALIDADO I

MISSAO

Compreensdo da missdo

A principal funcdo da missdo € manter todos unidos em forno de um Unico
ideal, atuando como forca motivadora e propdsito final de todas as pessoas

que frabalham para o éxito da organizacdo.

MISSAO ORGANIZACIONAL DO CRM-PI

Promover o exercicio ético da Medicina e
zelar pelas condicoes ideaqis do trabalho
médico em prol da sociedade.

Alinhamento institucional

Apesar de relaftiva independéncia, ©s
Conselhos Regionais, participam de um sistema
mais amplo, coordenado pelo Conselho
Federal de Medicina. Desta forma, a missdo do
CRM-PI deve estar institucionalmente alinhada
a missdo do CFM.

MISSAO ORGANIZACIONAL DO CFM

O Conselho Federal de Medicina é um
érgdo supervisor da ética profissional em
toda a Republica e, ao mesmo tempo,
julgador e disciplinador da classe médica,
cabendo-lhe zelar e trabalhar com todos os
meios ao seu alcance pelo perfeito
desempenho étfico da Medicina e pelo
prestigio e bom conceito da profissdo e dos
que a exercem legalmente.
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VALORES DO CRM-PI

FUNCAO DOS VALORES

Os valores de uma organizagcdo sdo o conjunto de principios éticos que
formam o seu codigo de conduta e estofo moral. Representam a filosofia
que direciona as acodes e posturas da organizacdo e devem ser
respeitados enquanto a empresa busca cumprir sua missdo e atingir os
objetivos de sua visdo. Os valores organizacionais podem ser entendidos
como “asregras do jogo”.

o
<
a
<
>

O Efica

Todos os que tém um papel ativo no dmbito do CRM-PI (funciondrios,
conselheiros, médicos efc.) devem pautar suas agdes conforme valores
morais € normas de comportamento e de relacionamento adotados

tanto no ambiente de trabalho, como no exercicio de qualquer
atfividade direta e indiretamente relacionada aos objetivos institucionais.

® Competéncia

Todos devem buscar a competéncia necessdria para o melhor exercicio
de suas funcoes e atribuicoes, contribuindo para a realizacdo efetfiva de
nossa proposta de valor, bem como para a satisfacdo de todas as partes
interessadas.

® Disciplina

A disciplina representa tanto a acdo firme no cumprimento do nosso
propdsito, sob quaisquer circunst@ncias, quanto o seu rigor na
observancia no correto exercicio da atividade profissional. A observéncia
sistemdtica de nossos propdsitos resultard no cumprimento das normas a
que estamos submetidos, bem como das normas que alcancam os
profissionais médicos.

O Transparéncia

Todas as acdes do CRM-PI devem seguir claras, fransparentes, de modo
a assegurar as partes interessadas pleno acesso a informacdo, bem
como a justificativa e a compreensdo dos atos que as alcancam.

® Cidadania

Respeitar e responder tempestivamente aos anseios da sociedade,
confribuindo no que estiver ao alcance do CRM-PI, para a prdatica da
Medicina mais segura, responsavel e humana.
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ANALISE DE AMBIENTE INTERNO - FORGAS

FORCAS

Setores Variaveis

Tesouraria * Organizagdo contabil e financeira.

Qualificagdo dos servidores em diferentes areas.
Balizamento de atos tendo por base diretrizes do CFM.
Contratagdo de servidor para o departamento de pessoal.
Disponibiliza os dados no portal de transparéncia.

Gentileza no atendimento. Clareza na identificagdo dos setores.

Tempo integral no atendimento aos clientes.

Convivéncia de profissionais com longo tempo de experiéncia no setor com novos
funcionarios.

Rapidez na resolugdo das demandas.

Equipamentos adequados para a emissdo de certiddes de registro.

Sistema que facilita a atualizagdo de dados de PJ.

Hordrio estendido por causa dos dois turnos de seis horas.

Secretaria

Engajamento dos funciondrios.
Valorizagdo dos funcionarios a seu setor.
Qualificagdo dos funciondrios.

Ambiente saudavel.

Comprometimento do funcionario.
Cumprimento das metas.

Gestao de pessoas

Recebimento de dendncias, facilitadas e ¢/ transparéncia.

Apuragdo dos fatos constantes na denuncia.

Andlise dos fatos da denuncia, com colheita de provas.

Orientagdo dos conselheiros em trabalhar os processos.

Denuncias formais.

Exceléncia do quadro de assessoria juridica.

Funcionamento em regime de seis horas, permanecendo aberto das 07h30 as 17h30.
Tratamento cordial e humano para com denunciantes, denunciados, advogados,
consulentes e demais pessoas que demandam o setor de processos.

Agilidade no recebimento de denuncia, instauragdo de sindicancia, designagdo de
conselheiro, autuagdo do processo e digitalizagdo.

Corregedoria

Contribui muito para a analise da situagdo de assisténcia a saude local.
Sistemas modernos e informatizados.
Agilidade no cumprimento de demandas urgentes.

Fiscalizacdo

Credibilidade do CRM-PI com todos os setores da imprensa.

Comunicacgao de do C _ o o
O CRM-PI é requisitado como fonte segura para diversas questdes ligadas a saude

Apoio aos conselheiros na observancia das normas pertinentes e ao andamento dos
processos administrativos.
Exito nas demandas judiciais, dentro do prazo previsto na legislagdo.

Juridico

Pessoal para suporte em primeiro nivel.

Infraestrutura de TI (cabeamento estruturado, velocidade de trafego de dados, tempo
reduzido de respostas dos sistemas).

Relacionamento com os demais setores.

Tecnologia da informacao
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ANALISE DE AMBIENTE INTERNO - FRAQUEZAS

FRAQUEZAS

Setores Variaveis

Tesouraria * Necessidade de treinamento em outros centros.

Orgamento limitado.

Reduzir a inadimpléncia.

Setor de compras sobrecarregados.

Falta de reciclagem da contabilidade.

Liberagdo de jetons no julgamentos dos processos ético profissionais.
Disponibilizar os boletos de pagamentos no portal.

Secretaria * Controle de atividade individual. O que cada um faz.
* Controle de qualidade de documentos recebidos.
* Servigos ndo informatizados.
* Asolicitagdo dos servigos cartorarios sé pode ser feita pelo médico presencialmente.
* Acesso a servigos no site do CRM.
* Atraso nas alteragdes do tipo de inscri¢do de provisério para definitiva.
* Falta equipamentos para agilizar a digitalizagdo e fotografia.
* Médico precisa aguardar a carteira para uma segdo solene.
* Diplomas ainda com utilizagdo de carimbo.
* Bloqueio de certiddes.
» Dados desatualizados de PF e PJ nos sistemas do CRM.
* Processos de documentagdo dos médicos ndo digitalizados.
Gest3o de * Atendimento entre 12h e 14h.
* Qualificagdo das pessoas.
pessoas * Contratagdo de servigos de limpeza.

Ndo atendimento em tempo integral.
Organizagdo dos processos de trabalho.

A dificuldade de adequar a denuncia apresentada.

Cumprimento dos prazos para a conclusdo dos trabalhos judicantes.

Dificuldade em formar as camaras de sindicancias onde ocorre o julgamento.

Desatualizagdo cadastral das partes (enderegos e telefones).

Conselheiros tém dificuldade em redigir seus relatérios.

Dificuldade para participagdo na realizagdo de sindicancias nas regionais (seccionais).
Extrapolagdo dos prazos no caso das sindicancias (180 dias) e demora excessiva nos processos ético-
profissionais.

Insuficiéncia do espago fisico, moveis e de equipamentos da sala de audiéncia.

Suspensdo ou cancelamento por participagdo do processo em etapa anterior ou por suspeigdo.
Conselheiros que desconhecem o processo que sera julgado durante a segdo.

Capacitagdes insuficientes, comprometendo a eficiéncia do setor.

Corregedoria

Quantidade reduzida de fiscais e tablets.

Seccionais ndo contribuem diretamente com a fiscalizagdo.

Indisponibilidade de tempo dos conselheiros para contribuir com as fiscalizagdes.

A resolugdo que rege a fiscalizagdo tem itens questiondveis pelos fiscais e conselheiros e ndo permite
alteragdo na insergdo dos dados.

Muitas empresas sem fiscalizagdo.

Fiscais ndo treinados no uso do tablet utilizado para fiscalizagdo.

Check- list complexo, dificultando o tempo de fiscalizagdo, com muitos itens a serem preenchidos.
Uso de muitos papéis em pasta para serem averiguados a cada solicitagdo.

Fiscalizacdo

Comu nicagéo Setor de comunicagdo utilizado mais em seu contexto operacional do que estratégico.

Dificuldade na operacionalizagdo do Sistema de Gestdo da Divida Ativa atrasando o processo

Juridico
administrativo tributdrio e o consequente recebimento de valores relativos as anuidades em atraso.

Subutilizagdo de ferramentas do sistema na geragdo de informagdes necessarias a tomada de decisdo.
Desconhecimento do processo de contratagdo e pagamento por parte dos prestadores de servigos,
gerando atrasos e insatisfagdes.

Classificagdo inadequada das contas contabeis e centro de custos, gerando retificagdes e retrabalhos.

Contabilidade

Servigos gerais Ndmero de colaboradores insuficiente para o volume de tarefas.
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ANALISE DE AMBIENTE INTERNO - FRAQUEZAS

FRAQUEZAS

Setores Variaveis

Com pras * Muitos processos de compras para poucos funcionarios e muitos sistemas.

Ineficiéncia no uso do pregdo eletronico pelo setor de compras.

Tecnologia da Datacenter como ambiente de trabalho, sujeito ao constante fluxo de pessoas.
: . Parque tecnoldgico defasado (estagGes de trabalho, servidores, interconectores) e sem suporte dos
mforma(;ao fabricantes, o mesmo ocorre no caso do Office.

Sistema do banco utilizado atualmente ndo mostra o nome dos clientes, s6 os dados bancarios, o que
aumente o risco de erros.

29 tesoureiro ndo tem assinatura eletronica da CEF, e resulta em utilizagdo de diversos cheques e
demora nos pagamentos.

Aceitagdo de depdsitos através de cheques.

N3o integragdo entre o SISCON.NET e O sistema do banco (ERP), gerando retrabalho.

Jetons e didrias chegam com pouca antecedéncia, atrasando pagamentos.

Notas fiscais chegam com atraso ao setor, retardando pagamentos.

Inadimpléncia de jurisdicionado e dificuldade do setor para cobrar.

Liberagdo de jetons no julgamento dos processos éticoprofissionais.

Geragdo manual de boletos.

Financeiro
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AMBIENTE MACRO

ANALISE DE AMBIENTE EXTERNO - OPORTUNIDADES

Variavel favoravel Oportunidade

» Tecnologia para atendimento e
videoconferéncias faceis e acessiveis.

Permitiria agilizar o atendimento e o processo
decisdrio, otimizando agendas e reduzindo custos e
esforgos.

Desenvolvimento de tecnologias de automacado,
omnichannel etc. para integragdo dos canais de
atendimento.

Possibilitaria dar mais agilidade ao atendimento do
CRM-PI aumentando a satisfagcdo com respostas mais
dgeis as demandas solicitadas.

Tecnologia para assinatura digital.

Agilizaria fodos os tipos de processo que ainda
necessitariam hoje de deslocamento ou envio fisico.

Tecnologia para prescrigdo on-line.

Ampliaria a prdtica da telemedicina.

Tecnologia para digitalizagdo e Gestdo de
documentos.

Agilizaria o fluxo dos processos e facilitaria o acesso a
documentos.

Nova legislacdo sobre licitacoes.

Flexibilizard o processo e aumentard os limites de
compras;

Lei 13.989/2020 que autoriza a telemedicina.

Facilita o atendimento, embora tenha como desafio a
implementagdo de sistema que resguarde eticamente
o médico, mantendo a qualidade do atendimento.

TMaternidade Dona Evangelina Rosa.
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AMBIENTE OPERACIONAL

ANALISE DE AMBIENTE EXTERNO - OPORTUNIDADES

Variavel favoravel Oportunidade

Apoio do CFM em pautas de maior complexidade
para os CRMs.

» A credibilidade do CFM reduz o esfor¢o e energia
gasta pelos CRMs na solugdo da pauta.

Articulacdo com o Ministério PUblico e poder
executivo do Estado e de municipios.

Atendimento a demandas de assisténcia & sadde &
sociedade, ex.: reforma e ampliacdo da MDER.!

Lei n® 13.989/2020, que autoriza a Telemedicina.

Apresenta-se como uma solugdo legal para a
continuidade da prestagcdo do servigo.

Lideranca do CRM-PI no Férum Interinstitucional
Permanente de Saude do Estado do Piaui.

Torna o CRM-PI protagonista em pautas de saude
publica em prol da classe médica e da sociedade.

Intercémbio com os demais CRMs.

Compartiihamento de solugcdes para problemas
comuns.

Compras nacionais licitadas pelo préprio CFM.

Dispensa o processo licitatério em nivel estadual e
reduz o preco de aquisi¢do.

Aumento das denuncias e fiscalizagdo em
hospitais.

Pode resguardar a sociedade e propiciar um ambiente
de trabalho adequado e equipado ao médico.

Implanta¢cdo do EPEP.

Partes e conselheiros terdo acesso aos autos a
necessidade de se deslocar até o Conselho, reduzindo
também custos com pape, correios etc.

* Programa SIEM.

Permite generalizagdo de normas os CRMs, que podem
criar resolucdes compativeis ¢/ cada realidade,
observando critérios estabelecidos pelo CFM.

TMaternidade Dona Evangelina Rosa.
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ANALISE DE AMBIENTE EXTERNO - AMEAGAS

AMBIENTE MACRO

Variavel desfavoravel Ameaca

« Exercicio do papel fiscalizador do fiscalizador do CRM- | « Constantes desgastes com o Poder Executivo no @mbito

Pl, com estabelecimentos publicos de saude; estadual e municipal;

+ Crise econdmica e inflagdo decorrente da » Aumenta os custos para os estabelecimentos de salde e
escassez/desabastecimento; compromete;

 Enfrada em vigor da LGPD (Lei Geral de Protecdo de | « A adequacdo é complexa e requer elevados
Dados); investimentos;

» Crescimento de crimes cibernéticos baseado em » O descarte inadequado de documentos inserviveis
técnicas de engenharia social. oferece informagdes valiosas para hackers sobre terceiros.
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AMBIENTE OPERACIONAL

ANALISE DE AMBIENTE EXTERNO - AMEAGAS

Variavel desfavoravel Ameaca

« Constantes tentativas de exercicio de atividades
médicas por profissionais de outras dreas.

- Aumenta as demandas para verificacdo do exercicio
ilegal da profissdo e pde em risco a saude da
sociedade.

Agressdes a médicos praticadas por pacientes e
familiares em estabelecimentos de salde.

Representa risco de estresse e de integridade fisica dos
profissionais.

Pressdes aos médicos do Imeriqr do Estado para
fornecimento de Atestado de Obito sem exame ou
atendimento ao paciente.

Constrangimento e risco ao profissional, j& que essa
prdtica fere o Cédigo de Etica Médica.

Inconsisténcias no Sistema de Gestdo da Divida
Ativa (SGDA).

Dificuldades na operacionalizacdo do sistema e na
prestacdo do servico.

Aumento das demandas judiciais ajuizadas por
médicos p/ o exercicio da Medicina sem Revalida.

Além de gerar risco & populacdo, e ferir dispositivos
legais, sobrecarrega o setor juridico dos CRMs.

Programa SIEM generalizando normas para todos
0s CRMs.

Exige atualizacdo nas normas especificas da educacéo
e atencdo constante.

Manual de Procedimentos Administrativos — PJ, com
diretrizes sem considerar as especificidades locais.

O aumento do volume de exigéncias sobrecarrega
alguns setores e aumenta o risco de inconformidades.

Complexidade da legislacdo educacional que
disciplina os estabelecimentos de ensino que
ofertam cursos relacionados & Medicina.

Tornam mais lentos determinados avancos que
poderiam beneficiar toda a sociedade.

Aprimoramento dos procedimentos de controle
externo, com observ@ncia de novos aspectos
previstos em legislacdo.

Responsabiliza o CRM por demandas que extrapolam
sua competéncia e comprometem o planejamento do
érgdo.

Resolucdes defasadas, que ndo acompanharam
a evolucdo tecnolégica. O mesmo ocorre em
relacdo ds medicacdes.

sendo este um dos critérios para a aquisicdo de
produtos e servicos, dificulta a identificacdo e
contratacdo.

Pressdes ndo fundamentadas do Ministério PUblico
junto ao CRM-PI.

Escassez de fornecedores comprometidos com a
sustentabilidade ambiental.
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ANALISE DE AMBIENTE EXTERNO - AMEAGAS COVID-19

CONTEXTO COVID-19

Variavel desfavoravel Consequéncias

Escassez de profissionais da salde especializados » Exige do CRM-Plidentificagdo da demanda e articulagdo

para a linha de frente no combate d Pandemia. com instituicoes envolvidas na formacdo.

 Falta de EPI para os médicos do Estado e de * Impde aos médicos e outros profissionais maior risco de
municipios durante a pandemia. infeccdo.

» Restricdes impostas pela pandemia para a » Aumenta os riscos dos pacientes que necessitam de
contfinuidade do fratamento de outras assisténcia eletiva ou necessitom de fratamento
enfermidades e de acdes de saude preventiva. continuado.

Sistema do CFM ndo funciona em ambiente web. Sistemas off-line inviabilizam o frabalho em home office.

Retardada e/ou compromete o cronograma de
Falta de regulamentagdo para telefiscalizagdo. fiscalizagcdes devido ao aumento do risco bioldgico. A
telefiscalizacdo ampliaria o alcance e reduziria custos.

Fechamento tempordrio ou definitivo de
estabelecimentos de salde ameacando sua
sustentabilidade econdémica e financeira.

Dificuldade em solucionar as corregoes de
iregularidades achadas em razdo do endividamento
das empresas.

Imposicdo de afastamento social.

Reduz as receitas préprias do CRM-PL.

Celeuma em torno de situacdes e opinides Torna o ambiente mais confuso, dificultando ainda mais
discordantes entre profissionais médicos no a compreensdo e aumentando a desinformagdo e
contexto da pandemia. inseguranga para foda a sociedade.

Auséncia de legislacdo especifica para
regulamentag¢do de atividades e procedimentos
durante a pandemia.

Limita a atuacdo de profissionais e a atividade dos
estabelecimentos de saude.

Aumento de consultas ao CRM-Pl em razdo da Covid- Elaboracdo de novos pareceres como resposta s
19. consultas, passando a fazer parte das normas do CRM-PI.

Atuacdo mais frequente do CRM-PI, participando de Visibilidade institucional junto a sociedade.

mais decisdes e debates.

Resolugdo CFM 2278/2020 que autoriza a realizagdo Possibilita dar andamento s sindicAncias e processos
de atos instrutdrios por meio de videoconferéncia. éticos de forma n&o presencial, desde que preserve o
sigilo e a seguranga do rito processual das audiéncias.

Denuncias e solicitacdes de fiscalizagdo por médicos | « Demandas que ndo podem ser atendidas nem possuem
em relacdo a equipamentos cujo uso Ndo é exigido resposta satisfatéria.
pela Anvisa.
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DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO




VISAO

Compreensdo da visdo

Visdo representa aquilo que a organizacdo pretende ser no futuro. SGo as
infencdes e a direcdo que se pretende seguir. Projeta a ideia de como serd
nos proximos 1rés, cinco ou dez anos. E voltada para uso interno. Deve ser
escrita de forma clara, sintética e inspiradora e ser especifica para a
organizacdo, ou seja, deve distingui-la das demais.

VISAO ORGANIZACIONAL DO CRM-PI

Ser uma instituicdo reconhecida pela
exceléncia na garantfia do exercicio éfico
da Medicina e na resposta aos anseios da

comunidade médica e da sociedade.

VALIDADO I

Alinhamento institucional

Apesar de relaftiva independéncia, ©s
Conselhos Regionais, participam de um sistema
mais amplo, coordenado pelo Conselho
Federal de Medicina. Desta forma, a visdo do
CRM-PI deve estar institucionalmente alinhada
a visdo do CFM.

VISAO ORGANIZACIONALDO CFM

Desempenhar nacional e
internacionalmente suas funcdes com
exceléncia para manter-se como um
importante e reconhecido agente social
em questdes relacionadas a Saude e a
Medicina, além de ser instrumento de
valorizacdo e de defesa da dignidade
profissional do médico e do ser humano.
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ATIVIDADE JUDICANTE

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS GERAIS

OBIJETIVOS

* Cumprimento dos
prazos dos ritos de
100% das demandas de
atividade judicante.

* Treinar sistematicamente todos os
conselheiros para aquisicao de
competéncias especificas da atividade
judicante.

» Desenvolver Programa de Estégio para
estudantes de Direito em apoio a
atividade judicante.

* Descentralizar o processo judicante
envolvendo profissionais como
delegados das seccionais.

INDICADORES

* % de demandas de
atividade judicante
cumpridas no prazo.

FISCALIZACAO

ESTRATEGIAS

OBIJETIVOS

* Fiscalizar ao menos uma
UBS e UPA de cada
municipio do Estado,
alcancando 120
estabelecimentos em
2022.

Fiscalizar 100% dos
hospitais do Estado em
2023.

Fiscalizar 100% das UTI’s
do Estado em 2024.

Solucionar 100% das
pendéncias nos registros
provisdrios das pessoas
juridicas.

* Dividir a demanda de fiscalizagdo entre
sete equipes formadas por conselheiros
e colaboradores.

* Destacar uma equipe exclusiva para o
setor de fiscalizacdo, segregando do
setor de atendimento a pessoa juridica.

INDICADORES

* N2 de UBS/UPA
fiscalizadas.

* N2 de Hospitais
fiscalizadas.

* N2 de UTI’s fiscalizadas.

100% do processo
iniciados a partir de
2022, totalmente
atualizados quanto aos
prazos e tramites.

* Remodelar o processo e a rotina de
acompanhamento dos processos de
fiscalizagao.

* % de processos
atualizados quanto aos
prazos e tramites.

* indice de implementacdo
de determinacgdes e
recomendacoes.
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

EDUCACAO CONTINUADA

OBIJETIVOS

* Promover a formagao
continuadaem ao
menos cinco
especialidades basicas
prioritdrias por ano até
2024.

* Alcangar 90% de
satisfacdo com os cursos
de formacgao
continuada.

ESTRATEGIAS

* Elaboracdo de calendario anual de
capacitagoes.

* Oferta de cursos envolvendo os
aspectos bioéticos da pesquisa.

* Inovar nas plataformas de realizacdo
dos cursos on-line.

* Realizar diagndstico para levantar a
necessidade de capacitacoes.

* Ampliar a oferta de cursos, foruns e
semindrios para o interior.

* Implantar método de avalia¢do da
formacdo e promover corregoes
conforme o feedback.

INDICADORES

* Quantidade de
capacitagdes nas
especialidades basicas
ofertadas por ano.

* % de satisfacdo dos
participantes.

FOMENTO AS POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

ESTRATEGIAS

OBIJETIVOS

* Resolver ao menos 70%
das demandas
apresentadas no Forum
Interinstitucional
Permanente em Saude
dentro dos prazos.

* Proposicdo de cooperagao com
informacdes estratégicas dos demais
drgdos com assento no Férum
Interinstitucional Permanente em
Saude.

* Implantar comité de gerenciamento de
resolugoes.

* Desenvolver um Sistema de

* Implementar em 100%
a transparéncia e
participac¢do da
sociedade.

Informacgdes Estratégicas da Saude.

* Desenvolver e implantar solucao de
gerenciamento de projetos, acdes e
resultados.

* Desenvolver um site associado ao portal
do CRM/PI, para exposicdo das acdes do
Férum com incentivo a participacao da
sociedade.

INDICADORES

* % de demandas
solucionadas no Forum.

* Numero de acessos ao
site do Forum.
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
FUNCIONAIS
E TEMATICOS




TRANSPARENCIA
OBJETIVO

OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

INICIATIVA

Atender completamente os
requisitos da Lei 12.527/2011,
que regula o acesso a
informacdo.

Atender aos requisitos da
Resolucdo CFM 2.286/2020, que
regula a prestacdo de contas
no Portal da Transparéncia.

OBIJETIVO

RESULTADO

* 100% das informagdes
atualizadas dentro dos prazos
legais definidos na Lei
12.527/2011.

100% das informagdes definidas
na Resolucdo CFM 2.286/2020
atualizadas conforme os prazos
prescritos.

Definir objetos, processos, rotinas e prazos para
atualizacdo das informacdes no Portal e
respectivos responsdveis.

Implementar planilha de controle de
atualizacdes dos dados.

Definir o acompanhamento das publicagcdes e
conformidades & comissdo de governanca.
Retirar as se¢cdes ou itens que fogem das
atribuicoes e responsabilidades do CRM.

Ajustar a apresentacdo dos relatérios de
atendimento do E-SIC nos moldes
apresentados no Portal da Transparéncia do
CFM.

Incluir na secdo Prestacdo de Contas os itens:
1. Relatdrio de Gestdo anual; 2. rol de
responsdveis; 3. balangos anuais comparados:
orcamentdrio, financeiro e patrimonial; 4.
Variacdes patrimoniais e de fluxo de caixa
comparadas € anuais.

INICIATIVA

Padronizar préticas para
promover a protecdo aos
dados pessoais de fodo usudrio
dos servicos do CRM-PI, de
acordo com os pardmetros
internacionais existentes.

Promover a aderéncia a Lei
Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

RESULTADO

100% das préticas padronizadas

e disseminadas entre os
colaboradores do CRM/PL.

100% de aderéncia d Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD.
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12.

Adotar uma Politica de Seguranca da
Informacdo, politica de classificacdo da
informacdo e politica de protecdo de dados
pessodis ou instrumentos similares.

Nomear o encarregado da protecdo de
dados.

Instituir a composicdo de um Comité Gestor
de Seguranga da Informagdo e Protegcdo de
Dados Pessoais.

Avaliar um modelo para governanca no
fratamento de dados.

Adotar rotina de atualizacdo sobre as mais
recentes decisdes da Autoridade Nacional de
Prote¢cdo de Dados - quanto ao impacto do
descumprimento as leis de protecdo de
dados.

Realizar levantamento para subsidiar a
elaboracdo de um Plano de Acdo de
adequacdo a LGPD.

Elaborar e aprovar Plano de Acdo e aplicd-lo
com o objetivo do cumprimento das
exigéncias previstas na LGPD.

Capacitar funciondrios de vdrias dreas para
que possam acompanhar, sugerir e adotar
medidas que viabilizem a aplicagdo do Plano
de Acdo.




GESTAO DA ESTRATEGIA E GOVERNANGA

OBIJETIVO

OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

INICIATIVA

Utilizacdo de ERP para a
Gestdo do CRM/PI.

RESULTADO

* ERP 100% implantado e com
utilizacdo efetiva.

. Concluir a implantacdo do ERP.

Aplicar este Planejamento
Estratégico Institucional nas
acdes do CRM/PI.

Planejomento revisado e
publicado.

. Publicar a versdo revisada do planejomento

estratégico no Portal da Transparéncia.

. Apresentar & toda a equipe do CRM

documento revisado do Planejamento
Estratégico Institucional - PEl para obtencdo de
novas sugestoes e confribuicoes.

Implementar modelo de
Gestdo da estratégia para
acompanhamento da
execucdo do PEL.

* Planejomento monitorado
mensalmente e a cada ciclo.

. Instituir o NUcleo Estratégico e capacitar seus

membros na metodologia de OKR - Objetivos e
Resultados-Chaves.

. Pesquisar e contratar sistema para a Gestdo

dos projetos estratégicos com usudrios para
todos os participantes do nicleo estratégico.

Implementar a Gestdo de
documentos conforme previsto
na Resolucdo CFM 2.279/20.

Gestdo de documentos 100%
implementada.

20.

21.

Nomear a Comissdo Permanente de
Avaliacdo Documental (portaria 05e 17 de
2019) no termos dos artigos 9° a 14, do Decreto
10.148/2019.

Elaborar e apresentar relatério.
circunstanciado, com andlise do impacto da
utilizagdo dos instrumentos de Gestdo de
documentos de atividade fim, conforme §2°
do artigo 1° da Resolugdo CFM 2279/20.

RECUPERACAO DO CREDITO

OBIJETIVO

Reduzir a inadimpléncia do
exercicio corrente.

RESULTADO

» Reduzr a inadimpléncia anual
para 10% em 2022 e em 7,5%
em 2023.

22.

23.

INICIATIVA

Segmentar a carteira de devedores,
estabelecendo agdes e prazos para
efetivacdo com base no status do devedor.
Oferecer meios de recebimento alternativos e
prdticos para pagamento da anuidade.

Reduzir a inadimpléncia geral.

* Reduzr para 20% a
inadimpléncia em 2022 e
para 15% em 2023.

24.

25.

Desenvolver campanha despertando para a
necessidade de estar com a anuidade em dia.

Desenvolver beneficio adicional para rever a
politica de cobranca da instituicdo criando
diversas inst@incias conforme a situacdo do
inadimplente.

Prevenir-se contfra impactos
orcamentdrios decorrentes da
rendncia de receitas.

* Impacto da renUncia de
receitas denfro do previsto.

26.

Demonstrar que a rendncia de receita foi
considerada na Previsdo Orcamentdria Anual
e que as isengdes ndo afetardo as metas
previstas, inclusive evidenciando todas as
operacdes nos registros contdbeis.
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ATENDIMENTO CARTORIAL - PESSOA FiSICA

OBIJETIVO

OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

INICIATIVA

Inscrever comretamente todos os
médicos do Estado do Piaui.

RESULTADO

* 100% dos processos de
inscricdo dos médicos
completas e com erro zero.

27.

28.

Acessar sistemas.cfm.org.br/inconsistenciapf/admin
para identificar e solucionar todas as
inconsisténcias existentes no cadastro de
médicos do CRM-PI.

Rever o processo de inscricdo e correcdo das
informacades, visando prevenir ou sanar as
situacoes impostas por decisdes judiciais.

Avadliar a satisfacdo dos
médicos e usudrios com a

Sistemdticas de avaliacdo do
atendimento100%

29.

30.

Desenvolver atendimento por multicanais, com
menu e informacdes prévias.

Implantar sistema de avaliagdo do
atendimento on-line e presencial.

qualidade do atendimento e implementadas. 31. Zstobelilcerdproz?s dTe retforno para as
com o cumprimento dos « 01 Publi = | emandas dos clientes.
Ccompromissos e pPrazos. IL; écocéoo Anualcomos 1 33 implementar pesquisa anual para coleta das
resuiiados da pesquisa. percepcdes dos médicos e da sociedade.
33. Publicar periodicamente os resultados da
avaliagcdo no portal do CRM/PL.
34. Identificar as demandas em atraso assim como
. fodas as razdes que provocam o
Asseguror‘o cumprimento dos ' ]OO%’ .dOS demggdocsj do; g descumprimento dos prazos acordados ou
cc;mgrorglssods e prozdos pdoro usudrios curgp:l:1 as denfro. Tos previstos, prevendo solucdes para esse fim
solugGo das demandas dos prazos acordados ou previstos (mapa de problemas).
usuarios. em normativas. . .
35. Modelarrotinas e processos e/ou instrumentos
que assegurem o cumprimento dos prazos.
Implantar o atendimento on- » 100% dos servicos cartoriais do | 36. Diagnosticar os gaps para aimplantacdo de
line a partir do Portal de Servico | Catdlogo/Carta disponiveis todos os servicos no Portal de Servico.
(CRM Virtual). on-ine. 37. Implantac&o de fodo os servicos no Portal.

ATENDIMENTO PESSOA JURIDICA

OBIJETIVO

INICIATIVA

Assegurar a qualificagdo das
equipes do atendimento.

RESULTADO

* 100% dos colaboradores
capacitados e atualizados.

38.

Elaborar e implementar um plano permanente
de capacitacdo das equipes de atendimento.

Promover ajustes nos
procedimentos e sanar dividas
relacionadas aos processos.

* 100% dos procedimentos
ajustados e 100% das duvidas
saneadas.

39.

Demandar a equipe de fecnologia do CFM
para sanar duvidas e gjustar procedimentos.

Inscrever comretamente todos os
estabelecimentos de salde
onde atua o médico e anotar
05 seus responsdveis
legalmente.

* 100% dos processos de
inscricdo dos médicos
completos e com erro zero.

40.

41.

42.

Digitalizar os processos no sistema DMD do
Conselho Federal.

Identificar e solucionarinconsisténcias atuais a
partir do https://sistemas.cfm.org.br/inconsistenciap.
Rever o processo de cadastro de pessoa
juridica.
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FISCALIZACAO

OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

OBIJETIVO

Concluir os cadastros dos
estabelecimentos publicos.

RESULTADO

* 100% dos cadastros
concluidos até 2022.

43

44

INICIATIVA

. Acionar o Férum Interinstitucional de Saude
Publica, estabelecendo como uma de suas
demandas.

. Reiterar oficios solicitando as informacdes para
cadastro dos estabelecimentos publicos.

Agilizar o processo de registro
das fiscalizacoes.

* 100% das fiscalizagcdes
realizadas j& registradas.

45.

46.

Determinar que todos os conselheiros facam
registros diretamente no tablet.

Fiscalizar e notificar estabelecimentos ndo
cadastrados.

PROCESSO, SINDICANCIA E PARECERES

OBIJETIVO

INICIATIVA

RESULTADO

47. Negociar a disponibilidade didria dos
Cumyprir os prazos para * Realizar 100% das sindicancias conselheiros coregedores para despachar os
instauracdo das sindicancias e dentro do prazo Processos.
frémites internos. preestabelecido. 48. Rever processos infernos para cumprir os
prazos, conforme previsdo legal.
Melhorar a satisfacdo dos ’ Al$c]1(ngc~1r oollnd|ce fc.je. h 49. Implementar sistemdtica de avaliagdo do
profissionais e dos ZIO s oggo TOS gro sslonals & atendimento aos profissionais e demandantes
demandantes com o emandanies de, no minimo, em processos e sindicancias.
atendimento e tratamento das 70%. com o atendimento 50. D | impol 1 dréo d
espOsIas relacionado aos processos e - Teseg‘vo veTr € Impiementar pacrac de
: sindicancias. arendimento.
51.  Armazenar em local seguros 0s processos
éfticos profissionais.
Manter os dados dos envolvidos | « Alcancar e manter em 0% o 52. Fornecer os processos somente As partes
Nno processo sob o mMAaximo vazamento de informagdes interessadas, conforme padrdo pré-
sigilo. sigilosas dos processos. estabelecido.
53. Limitar o acesso aos processos somente aa

funciondrios devidamente autorizados.
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CONTABILIDADE
OBIJETIVO

OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

INICIATIVA

RESULTADO

Manter a regularidade da
situagdo fiscal junto aos drgdos.

100% das certiddes negativas
em situagdo regular e
atualizadaos.

Envolver fodos os sefores na 54. Desenvolver metodologia de elaboragdo do
- » Implantar o orcamento L

elaboracdo do orcamento . : orgamento conforme o Plano Estratégico e os

colaborativo a partir de 2022. -
anual. Planos de Gestdo.
Dlrrjlr.\uwo necessidade <E|e » Demonstragcdes enfregues 55. Implantar o setor de controladoria.
revisdo das demonstracoes dentro dos prazos e sem erros 56 ; i liacdo b .
contdbeis. a porﬁr de 2022. . Automatizar a conciliagcdo bancdaria.
Reduzir ao mdximo os ernos e * Reduzir em 50% os erros na
correcoes da folha de elaboragdo da Folha a partir | 57.  Integrar e implantar sistemas fortes.
pagamento. de 2022.

* Reduzr a R$ 0,00 as multas
Acabar com as multas geradas .
L decormrentes de ernos e 58. Modelar os processos e rotinas do sefor.

por emos e omissoes. g .

omissdes a partir de 2022.

59. Definirrotinas de verificacdo das possiveis

pendéncias junto & Secretaria da Fazenda
Nacional e outros érgdos, a fim de tornar
sempre disponiveis as certiddes negativas.

ASSESSORIA JURIDICA
OBIJETIVO

INICIATIVA

Prevenir gastos e danos, erros e
falhas com os processos
administrativos.

RESULTADO

Diminuicdo de litigios e
problemas relacionados &
legislagdo, aferindo
inicialmente o momento T0.

60.

é1.

Analisar e revisar instrumentos contratuais
legais, bem como elaborar instrumentos e
atos administrativos, convénios e acordos.

Assessorar e acompanhar Processos Efico-
Profissionais do exercicio da Medicina sob a
responsabilidade do CRM-PI.

Identificar boas praticas relacionadas a litigios
j& incormidos pelo érgdo.

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

OBIJETIVO

INICIATIVA

Fortalecer aimagem e
percepcdo de valor do CRM/PI
junto aos médicos e a
sociedade.

RESULTADO

* Aumentar em 25% as
percepcoes positivas dos
médicos, instituicoes e
sociedade emrelacdo a
pesquisa Tempo Zero - T0.

62.

3.

Implantar o Planejomento Anual de
comunicagdo com foco em resultados.

Planejar e realizar pesquisa anual para
avaliagdo da imagem e percepgdo de valor
junto aos profissionais, instituicoes e
sociedade, e estabelecer padrées apds a
primeira pesquisa (Tempo Zero - T0).

CRM-PI Planejamento Estratégico 2022/2024




TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

OBIJETIVO

OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

INICIATIVA

RESULTADO

» Contratar e implementar uma

Inovar com solucdes que - L 64. Fazer levantamento da necessidade de
e ! solugdo tecnoldgica . - - poe
facilitem os processos intermos : . implantacdo de solucdes fecnoldgicas com
inovadora ao ano. A partir de H
do CRM/PI. 2022 base em indicadores de cada setor.
Reduzir os prazos de * Cumprir em 100% os prazos 65. Elaborar orcamento de TIC para os proximos
atendimento a demandas previstos ou negociados com frés anos com base nas demandas previstas
internas do CRM/PI. cada setor a partir de 2022. no plano.
66. Elaborar e formalizar a PSI, com orientagoes
- . , mais amplas e demais procedimentos
Icrinpllofnfor PO'"”ICOP?E Seguranga | ¢ ZSI lgO‘%Qggglemen‘rodo até necessarios para manutencdo da seguranca
a INIoMacao - 7ol ezae : da informacdo.
67. Implementar a PSI.
68. Realizar diagndstico especializado sobre a
: atual situagdo do datacenter.
Reforgar a seguranca do * Projeto de seguranca 100% 6 D | ¢ imolant et d
datacenter. implantado. - Desenvolver &€ implaniar projeio ae
seguranca do datacenter, inclusive com
controle de temperatura, umidade etc.
Monte requipamentos * Renovar 25% dos 70. Renovar o pargue de equipamentos
atualizados e com excelentes : .
o . : equipamentos atuais. anualmente em pelo menos 25%.
condi¢des operacionais.
71. Contratar 2 (dois) links de fibra ética
dedicados de, no minimo, 100 Mbps com 8
Assegurar disponibilidade de « FailOver em operacéo. IP's fixos pUblicos (cada) para a atender as
conexdo, elevando a o ~ demandas da instituicdo.
toleréncia a falhas. * Dois links em operagdo. 72. Instalar no firewall um FailOver, para quando
um link cair o outro assumir automaticamente,
sendo transparente para o usudrio.
Disponibilizar feramentas de » 100% das versdes do OFFICE 73. Atudlizar licencas do OFFICE 2010, por versdes

produtividade atualizadas.

atualizadas.

mais atuais.
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FINANCEIRO
OBIJETIVO

RESULTADO

OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

INICIATIVA

Eliminar os erros no processo de
pagamento.

Adequar processos de
solicitacdo e autorizacdo de
Atos de Concessdo.

CONTRATOS
OBIJETIVO

) . 74.

Processos financeiros
mapeados, modelados e 75
implementados. :
76.
Atos de Concessdo com 100% 77

de conformidade.

RESULTADO

Modelar o processo completo de
pagamento.

Rever o processo de organizacdo e
arquivamento da documentacdo.

Implementar o controle e a
operacionalizagcdo dos pagamentos através
do Sistema de Passagens e Didrias - SISPAD.
Repartir as funcdes entre os diretores para
evitar a solicitacdo de verba para si proprio,
seguindo o principio da Segregacdo de
Funcdes.

INICIATIVA

Controlar os prazos contratuais

78.
Prazos contratuais incluidos e
confrolados a partir do
sistema Implanta. 79.
Rotinas definidas.

80.

Definigdo de rotina e processo para
prorrogagdo dos confratos de prestagdo
confinuada com tabela de prazos de
anfecedéncia.

Emissdo de documentos informando o gestor
o fim do prazo do contrato.

Inclusdo dos contratos no médulo de contrato
do sistema implanta.

COMPRAS
OBIJETIVO

INICIATIVA

Otimizar o processo de compras
do CRM/PI.

Melhorar o controle das etapas
do processo de compras.

Implementar a Dispensa
Eletrénica.

RESULTADO

81.
. 82.
Reduzir falhas do processo de
compras a zero;
Realizar todos os processos de
compras dentro dos prazos.
83.
- o 84.
Funcdes de autorizacdo,
aprovacdo, execucdo,
controle e contabilizacdo
fotalmente segregadas.
Inclusdo de 100% dos 85,

processos de dispensa através
do mdédulo Dispensa
Eletrénica.
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Analisar lacunas (GAP Analysis) entre
performance atual e performance ideal, para
obter maior produtividade e eficiéncia no
setor.

Modelar o processo de compras (rever
procedimentos, tais como garantia
contratual, conta vinculada, limite do nimero
de pdginas no processo, arquivamento de
documentos , inclusdio do mapa de risco, dos
Estudos Técnicos Preliminares etc.

Redalizar treinamento referente & nova Lei de
Licitacdes n. 14.133/2021 (que j& estd em
vigéncia desde janeiro/2021) para a equipe
de contratacgdes.

Identificar os principais processos e funcoes
com potencial conflito de interesses,
redefinindo e implementando as atribuicdes
condizentes com os principios da segregacdo
de funcodes.

Capacitar a equipe de compras para operar
através do mddulo Dispensa Eletrdnica, do
portal www.compras.gov.br.




GESTAO DE PESSOAS
OBJETIVO

OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

INICIATIVA

Adotar os canais institucionais
para comunicagdo oficial
interna ou externa.

RESULTADO

Canais institucionais 100%
implementados.

86.

Emitir portaria proibindo o uso do e-mail e
WhatsApp pessoal para fratativas oficiais do
CRM.

Assegurar a competéncia da
equipe de colaborares.

100% dos colaboradores
capacitados.

87.

88.

Redlizar Levantamento da Necessidade de
Treinamento (LNT) e atualizar anualmente;

Elaborar e implementar Plano de
Capacitagcdo a partir dos meios disponiveis
(principalmente gratuitos), tais como o sitio da
ENAP, CFM efc.

Implementar e acompanhar a
Avaliacdo de Desempenho.

Realizar a primeira Avaliacdo
de Desempenho em 2022.

89.

20.

21.

92.

93.

Levantar o impacto orcamentdrio da
Avadliacdo de Desempenho para o CRM/PI.
Capacitar os colaboradores que estardo
envolvidos com o processo enquanto
avaliadores.

Reallizar os ciclos semestrais de avaliacdo e
acompanhamento a partir do sistema
confratado.

Aprovar e implementar o Projeto de
Avaliacdo de desempenho.

Implementar as promogdes decorrentes.

Adequar-se ds normas do
E-Social.

E-social enviado comretamente
e denfro do prazo.

94.

Andalisar lacunas atuais em relacdo &
conformidade (rofinas e processos) com o e-
social, inclusive quanto a observancia dos
prazos € demandas.
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MAPA
ESTRATEGICO




MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

VISAO Ser uma instituicdo reconhecida pela exceléncia na garantia do
exercicio ético da Medicina e na resposta aos anseios da comunidade

médica e da sociedade.

VINYNe) Promover o exercicio ético da Medicina e zelar pelas condicoes ideais

do frabalho médico em prol da sociedade.

ESTRATEGIAS

Zelar pelo perfeito

Fiscalizar o cumprimento
da legislacdo pertinente &
provisdo médica.

Supervisionar a ética,
disciplinando, julgando as
atividades médicas.

cumprimento da Medicina
e pelo prestigio dos que a
exercem.

g Ny

Atividade s Educagdo an o
s Fiscalizagcao q Fomento a politicas Publicas
judicante confinuada
1. Cumprir 100% | 2. Fiscalizar: 5. Promover a 7. Resolver ao menos 70% das
0S Prazos 2022 - Ao Menos Uma ed,uc;ogcuo de 200 dfemondos.op.resgnfodos no
referentes aos UBS/UMS de120 medicos por ano Nas Forum Interinstitucional
ritos das municipios piauienses especialidades Permanente em Saude
OLVAINON  demandas > | priortdrics até 2024. dentro dos prazos
ELVIEC[@ON judicantes. 2023 - 100% dos hospitais estabelecidos.
do Estado. 6. AI(T:.c:cncc-tr 80% de 8 Imo ) 100
safisfacdo com os . Implementar em Xe!
EQFQ‘; 100% das UTl do cursos de Educacdo transparéncia e participacdo
SelRe: Continuada. da sociedade.
3. Redlizar demandas
proativas de
cadastro e registro.
100% Das . " Aumentar em 25% as
inscricoes de 100% do§ SEVICOS Reqllzqr ]AOO% das percepgoes positivas dos
e cartoriais do 100% dos cadastros sindicéncias o AR
medicos 2 p 2 meédicos, instituicoes e
Catdlogo/Carta concluidos até 2022. dentro do prazo N o
completas e com ) P . - sociedade emrelagdo a
—— disponiveis onine. preestabelecido. pesquisaTempo Zero - T0
HNOIGIRNON
INTERNOS Fungdes de autorizacéo,
. aprovacdo, execucdo, Sistemdticas de Reduzir para x o prazo médio de
Reduzira
T 100% de confrole e avaliacdo do recebimento de anuidades em
Sl Zro 10% aderéncia a LGPD contabilizacdo atendimento100% atraso a partir dos processos
P o fotalmente segregadas. implementadas administrativos e judiciais.

Plano .
. ~ - s Contratar e implementar
APRENDIZADO ERP 100% Es’rroTeglco Gestdo eletronica | Avaliogdo de uma solucdo fecnolégica
implantado e em monitorado de documentos desempenho -
E CRESCIMENTO ~ » . inovadora ao ano. A
operagado. mensalmente e | 100% i implantada. | implementada. e 9
a cadaciclo. partinde 2022,

ATIVOS
CRITICOS E

Férum Interinstitucionall
Permanente de Saude
do Estado do Piaui.

Rede CFM
CRM'’s

Instituicoes

g ) Conselheiros
educacionais

Colaboradores
ANGENN
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PLANO DE ACAO
ESTRATEGICO




OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

AGAO CICLO TEMATICA LIDER CONCLUSAO | INVESTIM

Definir objetos, processos, rotinas e prazos para atualizagdo das
informacdes no Portal e respectivos responsdveis.

2°7 /22

Implementar planilha de controle de atualizacdes dos dados.

2°7/22

Definir o acompanhamento das publicacdes e conformidades &
Comissdo de Governanga.

2°T/22

Retirar as se¢des ou itens que fogem das atribuicdes e
responsabilidades do CRM.

2°7/22

Ajustar a apresentacdo dos relatérios de atendimento do E-SIC
nos moldes apresentados no Portal da Transparéncia do CFM.

2°7 /22

Incluir na secdo Prestacdo de Contas os itens: 1. Relatdério de
Gestdo anual; 2. rol de responsdveis; 3. balangos anuais
comparados: orcamentdrio, financeiro e patrimonial; 4.
Variacdes patrimoniais e de fluxo de caixa comparadas e
anuais.

2°T/22

Transparéncia

Secretdrio-
Geral

maio /22

0,00

maio /22

0,00

maio /22

0,00

maio /22

0,00

maio /22

0,00

abr. /22

0,00

Adotar uma Politica de Seguranca da Informacdo, politica de
classificacdo da informacdo e politica de protecdo de dados
pessoqis ou instrumentos similares.

2°T/22

Nomear o encarregado da protecdo de dados.

2°7 /22

Instituir a composicdo de um Comité Gestor de Seguranca da
Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais.

2°T/22

Avaliar um modelo para governanca no tratamento de dados.

2°7 /22

Adotar rotina de atualizacdo sobre as mais recentes decisdes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD e de
disseminacdo da informacdo quanto ao impacto do
descumprimento ds leis de protecdo de dados.

2°7/22

Realizar levantamento para subsidiar a elaboragcdo de um Plano
de Acdo de adequacdo a LGPD.

2°T /22

Elaborar e aprovar Plano de Acdo e aplicd-lo com o objetivo do
cumprimento das exigéncias previstas na LGPD.

2°7 /22

Capacitar funciondrios de vdérias dreas para gue possam
acompanhar, sugerir e adotar medidas que viabilizem a
aplicacdo do Plano de Acdo.

2°T/22

LGPD

Secretdrio-
Geral

jul. /22

0,00

abr. /22

0,00

abr. /22

0,00

abr. /22

0,00

Permanente

0,00

abr. /22

0,00

abr. /22

0,00

A cada seis
meses

0,00

Concluir a implantacdo do ERP.

40T7/22

Publicar a versdo revisada do Planejamento Estratégico no
Portal da Transparéncia.

20T/22

Apresentar a toda a Equipe do CRM documento revisado do
Planejamento Estratégico Institucional - PEI para obtengdo de
novas sugestdes e contribuicoes.

20T/22

Instituir o NUcleo Estratégico e capacitar seus membros na
metodologia de OKR - Objetivos e Resultados-Chaves.

327/22

Pesquisar e contratar sistema para a Gestdo dos projetos
estratégicos com usudrios para todos os participantes do nicleo
estratégico.

127/23

20

Nomear a Comissdo Permanente de Avaliacdo Documentdal
(Portaria 05 e 17 de 2019) no termos dos artigos 9° a 14, do
Decreto 10.148/2019.

20T/22

21

Elaborar e apresentar Relatério circunstanciado, com andlise do
impacto da utilizag&o dos instrumentos de Gestdo de
documentos de atividade fim, conforme §2° do artigo 1° da
Resolugdo CFM 2279/20.

327/22

GESTAO DA
ESTRATEGIA E
GOVERNANGA

Secretdrio-
geral

out./22

0,00

maio /22

0,00

jun. /22

0,00

jul. /22

0,00

jan. /23

0,00

Presidéncia

0,00

Secretdrio-
geral

jul. /22

0,00
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OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

Segmentar a carteira de devedores, estabelecendo acdes e o -

22 prazos para a efetivagdo com base no status do devedor. 4°7/22 1° Secretario out. /22 000
Oferecer meios de recebimento alternativos e prdticos para o . .

3 pagamento da anuidade. 1°7/23 1° Secretario jan. /23 0.00
Desenvolver campanha despertando para a necessidade de o . .

24| estar com a anuidade em dia. 3°T/22 | RECUPERACAO 1% Secretario jul. /23 000
Desenvolver beneficio adicional para rever a politica de DE CREDITO

25 cobranca da instituicdo criando diversas insténcias conforme a Tesoureiro jul. /23 0,00
situacdo do inadimplente. 3°T1/22
Demonstrar que a rendncia de receita foi considerada na

2% PrevisGo Orgomenfgrlo Anuol € que as isencoes ndo ofeforgo Tesoureiro jun. /22 000
as metas previstas, inclusive evidenciando todas as operacdes
nos registros contdbeis. 2°T/22
Acessar sistemas.cfm.org.br/inconsistenciapf/admin para

27 identificar e solucionar todas as inconsisténcias existentes no jun. /22 0,00
cadastro de médicos do CRM-PI. 2°7/22
Rever o processo de inscricdo e corre¢cdo das informagdes,

28 visando prevenir ou sanar as situacdes impostas por decisdes ago. /22 0,00
judiciais. 3°7/22

29 pesenvolyer oTel‘npllmento por multicanais, com menu e . Secretario- jul. /22 0,00
informacdes prévias. 3°T7/22 Geral
Implantar sistema de avaliagcdo do atendimento on-line e .

0 presencial. 3°T7/22 ul. /22 0.00

31 Estabelecer prazos de retorno para as demandas dos clienfes; 3°7/22 ago. /22 0,00
Implementar pesquisa anual para coleta das percepgdes dos ATENDIMENTO .

32 médicos e da sociedade. 3°T/22 CARL%RClQL -P. jul. /22 0.00
Publicar periodicamente os resultados do CRM/PI. da 10 .

33| Avadliacdo de Desempenho no portal. 2°7/22 Secretdrio jun. /22 000
Identificar as demandas em atraso, assim como todas as
razdes que provocam o descumprimento dos prazos

34 t = X 0,00
acordados ou previstos, prevendo solugdes para esse fim
(mapa de problemas). 3°T1/22

35 Modelar rotinas e processos e/ou implantar instrumentos que Secretdrio- 000
assegurem o cumprimento dos prazos. 3°1/22 Geral
Diagnosticar os gaps para implantagéo de fodos os servigos no

% | Portal de Servico. 307/22 ago. /22 0,00

37 Implantag&o de todos os servigos no Portal. 307/22 set. /22 0,00
Elaborar e implementar um Plano permanente de

3% Capacitacdo das equipes de atendimento. 1°7/23 fev. /23 000
Demandar a equipe de Tecnologia do CFM para sanar

3 duvidas e ajustar procedimentos. 207/22 Recormente 000

ATENDIMENTO 2
40 | Digitali Sistema DMD do Conselho Federal CARTORAL-P. | socretaio | jun. /22 0,00
igitalizar os processos no Sistema o Conselho Federal. 207/22 JURIDICA jun. X

Identificar e solucionar inconsisténcias atuais a partir do .

41 https://sistemas.cfm.org.br/inconsistenciap;. 2°71/22 jun. /22 000

42 Rever o processo de cadastro de pessoa juridica. 2°7/22 jun. /22 0,00
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OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

AGAO CICLO TEMATICA LIDER CONCLUSAO | INVESTIM

Acionar o Férum Interinstitucional de Saude PUblica,
43 | estabelecendo como uma de suas demandas o auxilio na 4°T/22 out. /22 0,00
mobilizacdo dos estabelecimentos publicos.
Reiterar oficios solicitando as informacdes para cadastro dos .
44 h A 3°T/22 ul. /22 0,00
estabelecimentos publicos. / FISCALZACAO | 2° Secretédrio jul.-/
Determinar que todos os conselheiros fagam registros o .
45 diretamente no tablet. 22 jun. /22 000
46 | Fiscalizar e nofificar estabelecimentos ndo cadastrados. 2°T7/22 jun. /22 0,00
47 Negociar a disponibilidade didria do conselheiro corregedor 207/22 jun. /22 0,00
para despachar os processos.
Rever processos internos para reduzir os prazos, conforme o .
48 previsdo legal. 2°T/22 jun. /22 0,00
49 Impl.emenf.cr sistemdtica de avaliagdo do ofe.ndl.mAenfq aos 307/22 jun. /22 0,00
profissionais e demandantes em processos e sindicancias.
. - . PROCESSO E . .
50 | Desenvolver e implementar padrdo de atendimento. 3°T7/22 SINDICANCIA Corregedoria jul. /22 0,00
51 | Armazenar em local seguros os processos éticos profissionais. 3°7/22 set. /22 0,00
Fornecer os processos somente as partes interessadas, conforme o
52 padrdo preestabelecido. 3°1/22 set. /22 0,00
Limitar o acessos aos processos somente aos funciondrios o
o3 devidamente autorizados. 3°1/22 set. /22 000
Desenvolver metodologia de elaboragdo do orgamento o .
54 conforme o Plano Estratégico e os planos de Gestdo. 1°7/23 jan. /23 000
55 | Implantar o setor de controladoria. 1°7/23 jan. /23 0,00
56 | Automatizar a conciliacdo bancdria. 3°T/22 ago. /22 0,00
CONTABILIDADE | 1° Tesoureiro
57 | Integrar sistema Fortes e Implanta. 3°T1/22 ago. /22 0,00
58 | Modelar os processos e rotinas do setor. 4°T7/22 0,00
Definir rotinas de verificagdo das possiveis pendéncias junto &
59 | Secretaria da Fazenda Nacional e outros érgdos, a fim de tornar | 2° T/22 abr. /22 0,00
disponivel sempre as certiddes negativas.
Identificar CRM/UF com maior éxito na operacionalizacdo do o .
0 Sistema de Gestdo da Divida Ativa e manter intercdmbio. 3°1/22 ASSESSORIA Assessor jul. /22 0.00
: : . : A JURIDICA Juridico
61 QbTer ajuda junto ao CFM quanto a operacionalizagdo do 307/22 jul. /22 000
sistema.
@ Implantar o planejamento anual de comunicagdo com foco em 307/22 1° Secretdrio jul. /22 0,00
resultados.
Planejar e realizar pesquisa anual para avaliagdo daimagem e Cﬁg#ygggﬁf
43 | percepcdo de valorjunto aos Qroflsspnols, |Qstlfylgoes e 1°7/23 1° Secretdrio jan. /23 000
sociedade e estabelecer padrdes apds a primeira pesquisa
(Tempo Zero - T0).
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64

Fazer levantamento da necessidade de implantacdo de
solucdes tecnoldgicas com base em demandas de cada
setor.

32T/22

65

Elaborar orcamento de TIC para os préximos trés anos com
base nas demandas previstas no plano.

197/23

66

Elaborar e formalizar a Politica de Seguranca da
Informacdo, com orientagcdes mais amplas e demais
procedimentos necessdrios para manutencdo da
seguranca da informagdo.

327/22

67

Implementar a PSI.

68

Realizar diagndstico especializado sobre a atual situacdo do
datacenter.

327/22

69

Desenvolver e implantar projeto de seguranga do
datacenter, inclusive com controle de temperatura,
umidade etc.

70

Renovar o parque de equipamento anualmente em pelo
menos 25%.

71

Contratar 2 (dois) links de fibra ética dedicado de, no
minimo, 100 Mbps com 8 IP's fixos publicos (cada) para a
atender s demandas da instituicdo.

72

Instalar no firewall um Failover, para que quando um link
caia o outro assuma automaticamente, sendo transparente
para o usudrio.

207/22

73

Atualizar licencas do OFFICE 2010, por versdes mais atuais.

127/23

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO
-TIC

Secretdrio-
Geral

OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

set. /22

AGAO CICLO TEMATICA LIDER CONCLUSAO | INVESTIM

0,0

jan. /23

0,0

0.0

0.0

0.0

R$ 3.000

30.000,00

0,0

5.000,00

10.000,00

74

Modelar o processo completo de pagamento.

327/22

75

Rever o processo de organizagcdo e arquivamento da
documentacdo.

32T/22

76

Implementar o controle e a operacionalizagdo dos
pagamentos através do Sistema de Passagens e Didrias —
SISPAD.

20T/22

77

Repartir as funcdes entre os diretores para evitar a
solicitacdo de verba para si préprio, seguindo o principio da
Segregacdo de Fungdes.

207/22

FINANCEIRO

Tesoureiro

0,0

0,0

0,0

Mai /22

0,0

78

Definicdo de rotina e processo para prorrogacdo dos
contratos de prestacdo continuada com tabela de prazos
de antecedéncia.

40T7/22

79

Emissdo de documentos informando ao gestor o fim do
prazo do contrato.

40T7/22

80

Inclusdo dos contratos no mddulo de contfrato do sistema
implanta.

32T/22

CONTRATOS

Tesoureiro

Out /22

0,0

Out /22

0,0

Jul /22

0,0
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OBIJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

AGAO CICLO | TEMATICA LIDER CONCLUSAQO | INVESTIM

86. Analisar lacunas (GAP Analysis) entre performance atual e
81 |performance ideal, para obter maior produtividade e 32T/22 Ago. /22 0,00
eficiéncia no setor.

Modelar o processo de compras (rever procedimentos, tais
como garantia contratual, conta vinculada, limite do nUmero

82 | de pdginas no processo, arquivamento de documentos , 0,00
inclus@o do mapa de risco, dos Estudos Técnicos Preliminares
etc.
Realizar tfreinamento referente & nova Lei de Licitacdes n. COMPRAS Tesoureiro

83 | 14.133/2021 (que j& estd em vigéncia desde janeiro/2021) anulmente 15.000.00

para a equipe de contfratacoes.

Identificar os principais processos e fungdes com potencial
conflito de interesses, redefinindo e implementando as

0 .
84 atribuicdes condizentes com os principios da segregacdo de 321/22 ul. /22 0.00
funcoes.
Capacitar a Equipe de compras para operar através do 0
& maddulo Dispensa Eletrénica, do portal www.compras.gov.br. 4e1/22 out. /22 10.000,00
Emitir portaria proibindo o uso do e-mail e WhatsApp pessoal o
8 para tratativas oficiais do CRM. 227/22 000
a7 Realizar Levantamento da Necessidade de Treinamento (LNT) 427/23 out. /23 0,00

e atualizar anualmente.

Elaborar e implementar Plano de Capacitacdo a partir dos
88 | meios disponiveis (principalmente gratuitos), tais como o sitio | 32T/22 set. /22 0,00
da ENAP, CFM etc.

Calcular o impacto orcamentdrio da Avaliacdo de

89 19T7/23 jan. 0,00
Desempenho para o CRM/PI. / jan. /23

%0 Capacitar os coloborcdpres que estardo envolvidos com o 107/23 GESTAO DE | Secretdrio- jan. /23 0,00
processo enquanto avaliadores. PESSOAS Geral

01 Realizar os ciclos semesfro]s de Avollogoo de Desempenho e 107/23 jan. /23 0,00
acompanhamento a partir do sistema contratado.

9 Aprovar e implementar o projeto de Avaliagdo de 327/22 ul. /22 0,00
Desempenho.

93 Implementar as promogdes conforme o Plano de Cargos com 107/23 jan. /23 0,00

base nas avaliacdes de desempenho decorrentes.

Analisar lacunas atuais em relacdo d conformidade (rotinas e
94 | processos) com o e-social, inclusive quanto & observancia dos | 12T/23 jan. /23 0,00
prazos € demandas.
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